附件九


第壹章 緒論(標楷體-粗16p)
第1節  研究背景與動機(標楷體14p)
(標楷體13p 行距為1.5列)由於國內信用卡市場成長快速，各發卡銀行為求差異化，紛紛與擁有穩定顧客群之企業組織組成策略聯盟，希望衍生出不同附加價值的認同卡以區隔市場；但是，除了少數幾種卡受到肯定外，大多數的認同卡策略聯盟績效表現皆不理想。因此，本研究針對國內認同卡之發卡銀行進行普查，希望從聯盟動機、夥伴選擇及互動程度等角度進行探討，以供發卡銀行在選擇聯盟夥伴時參考。重要發現如下：
1、 發卡銀行與營利或非營利組織合作發行認同卡之動機為：「提高持卡及消費意願」、「有效市場區隔」、「增加親切與信任感」及「提昇企業形象」因素。
2、 發卡銀行選擇認同卡策略聯盟夥伴時，主要評估準則為：「品牌資產」、「行銷能力」及「關係淵源」因素；而且評估準則不同，將影響認同卡策略聯盟的績效。
3、 發卡銀行發行認同卡時，不同的聯盟動機將影響認同卡策略聯盟的夥伴選擇。若發卡銀行是為「提高持卡及消費意願」與「有效市場區隔」而發行認同卡，則在選擇夥伴時，將特別重視「行銷能力」因素；若是為「提昇企業形象」，則特別重視「品牌資產」因素。
4、 發卡銀行與聯盟夥伴之互動程度，將影響認同卡策略聯盟的績效，而且互動程度愈高，將使認同卡策略聯盟的績效愈好。








圖一  論文內文尺寸及打字版面規格範例
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論文本長度300mm,A4長度





論文本寬度A4寬度210mm
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裝訂線
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